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  کشوراجتماعی  - سیاسی مسایل بر هاي اجتماعی شبکه تاثیر
  1393  تا 1387از سال 

  
  محمد توحید فام محمود مجتهدي نجفی، دکتر محمد جواد حق شناس، دکتر

 دانشکده علوم سیاسی، گرایش روابط بین المل)(دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز، 
  

  چکیده
 1393  تا 1387از سال  کشور اجتماعی -  سیاسی بر مسایل هاي اجتماعی تاثیر شبکهدر این مقاله به بررسی 
 از یکی چنین هم و سیاسی قدرت نیرومند بسیار نمادهاي از یکی ارتباطات تردید، بدون پرداخته می شود. امروزه

 شمار به یکم و بیست قرن شروع در ملل و جوامع اجتماعی و فرهنگی اقتصادي، توسعه مهم اریبس هايزمینه
 یک از دراین مرحله هر -مرحله اولشده است انجام  به شرح ذیل مرحله روش تحقیق این مطالعه در دو .رود می

قرار تحلیل و توصیف  مورد تجزیه وک متغیره و براساس آمارهاي مرکزي و پراکندگی تمتغیرها بصورت تحلیل 
از آزمون آماري همبستگی پیرسون هاي تحقیق،  آزمون فرضیه در این مرحله بمنظور -مرحله دوم .اند گرفته

استفاده شده است.نتایج تحقیق نشان می دهدکه که شبکه اجتماعی فیس بوك موجب افزایش مطالبات سیاسی 
  نگاه کاربران را نسبت به نظام سیاسی جامعه متاثر ساخته است. کاربران شده است و این مطالبات روابط و 

  1393  تا 1387سال ، اجتماعی ،سیاسی، هاي اجتماعی شبکه :ها کلید واژه
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 مقدمه 
 این و باشد می ما نهادهاي همه شدن رو زیرو معناي به شدن جهانی که، است معتقد گیدنز آنتونی

 به است، گرفته صورت بیشتري تحولات ارتباطات زمینه در بلکه نیست، اقتصاد زمینه در تنها تحولات
 واقع در. است داده قرار خود تأثیر تحت شدت به را ما شخصی زندگی و ها ملت ها، دولت که طوري
 بین از سادگی به فاصله که است درست. است داده تغییر ما زندگی در را مکان و زمان نقش شدن جهانی

 پیدایش با ).37: 1373،هاگت(است کرده دگرگون را فاصله نقش و مفهوم ارتباطات، انقلاب ولی رود، نمی
 انقلاب این از بشر زندگی ابعاد همه تأثیرپذیري و ارتباطات و اطلاعات جهانی و نوین هاي¬شبکه

 نامیده »اطلاعاتی جامعه« را آن محققان از بعضی که است شده جدیدي جامعه وارد جهان تکنولوژیک،
  ).1383پور، بهرام(اند

، روابط ٤، کافه سایبر٣، سایبردموکراسی٢، سایبورگ١هایی چون قدرت سایبريپیدایش مفاهیم و پدیده
گیري فضاي هاي اجتماعی، از پیامدهاي ایفاي نقش فناوري اطلاعات در شکلو شبکه ٥سایبري

وضوع ایجاد فضاي کاملاً انسان است. در این فضا،م –رایانه و انسان  –کنشگري نوین و تعامل اسان 
هاي مجازي، تعامل بین فرهنگی و ها،نضج گرفتن پاره فرهنگشخصی، به چالش کشیدن افکار و اندیشه

  ).٦،2003آتومهاي فرهنگ سایبري مطرح است(شکل گرفتن قواعد گفتمانی مبتنی بر ارزش
توان آنها را، در ارائه شده است که میهاي اجتماعی مجازي، نظرات متفاوتی در خصوص تاثیرات اینترنت و شبکه
اي نسبت به این رسانه، خوشبین هستند و از آن به عنوان ابزاري براي خلق دو سوي یک پیوستار، قرار داد. عده

اي آن را عامل تباهی و فرسایش سرمایه اجتماعی و سطح پیوندهاي بین ) و عده7،1995کنند(ترکلهویت، یاد می
) که شاید یکی از مهمترین مفاهیم خلق شده توسط این اندیشمندان، اعتیاد به 8،2001د(پاتنامکننافراد قلمداد می

، و اجتماعی هاي پیشین در حوزه علوم سیاسیپژوهشاینترنت و بروز عواقب ناگوار آن براي فرد و جامعه باشد. 
مجبور به انجام  ،یگران اجتماعی راتوانست، باز توانست و یا نمی دانست که یا میطرف می ابزاري بی ،اینترنت را

چنین پیشگویی کرده بود که  ،1986پیش از مرگش در سال  ،9رفتارهاي مختلف و تعیین شده، کند.میشل دو سرتو
هاي فعال کوچکی ایجاد کنند.  دهد تا گروه به کاربران این امکان را می ،بیند که وب و ایمیل آینده درخشانی را می

  .)1986(دوسرتو،اشی از افزایش آگاهی به آنها خواهد دادقدرتی ن ،این امکانات
  
  

                                                
1 - Cyber Power 
2 - Cyborg 
3 - Cyber Democracy 
4 - Cyber Cafe 
5 - Cyber Relationships 
6 - Attonm 
7 - Turkle 
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، سه انجام داد 2001، که در سال رابطه بین اینترنت و مشارکت سیاسی طی طرح پژوهشی با موضوع 1پیپا نوریس
  گیرد: احتمال را در نظر می

  یابد. ادامه می ،از شبکهاي از روابط بین علت و معلول، از مشارکت مدنی پیشین آغاز و تا استفاده سلسله -1
  در جامعه است. ،انجام یک فعالیت اجتماعی ،گرایی مدنیـ علت اصلی استفاده از اینترنت و همچنان عمل 2
 کننده دوجانبه وجود دارد که در درازمدت، به واسطه آن و در نتیجه نوعی تعامل تقویت ،ـ در سیاست دیجیتالی3

  مشارکت مدنی را در جهت مثبت تقویت کند. ،رود، این فرایند بتواند میهاي فراوان، انتظار  کسب تجربه
کننده  اي تقویتاي، حلقههناآید این است که فناوري رستوضیح بیشتري که از دیدگاه موردنظر نوریس به دست می

حیات  ،وار است که در آن شناسی ماشینطرح مفهومی، نشانگر یک هستی وي،کند. از نظر  و دوسویه ایجاد می
ها قرار گرفته است. در این طرح، مشارکت مدنی، افراد را وادار به استفاده  سیاسی و اجتماعی تحت حاکمیت ماشین

شود. یا اینکه هر یک از این دو، دیگري را درون  سبب مشارکت مدنی می ،کند و استفاده از اینترنت از اینترنت می
  .)330: 2001وریس،(ن کنندکننده و دوسویه خلق می یک حلقه تقویت
 بیان مسئله 

 و هاارزش ها،انسان شتریب چه هر نمودن نزدیک بر معاصر، عصر در ارتباطات علوم توسعه و پیشرفت آرمان
 را دموکراسی الگوي اصلی هسته که معتقدند اندیشمندان از بسیاري جهت همین به و است استوار جوامع فرهنگ

 هايموفقیت به جاذبه، پر و پیشرفته هايفناوري توسعه طریق از تواندمی که الگویی.دهدمی تشکیل ارتباطات
  .شود نائل فراوانی

 به داده، قرار خود ریتاث تحت را ماي وجود ابعادی حت و کار، طیومحی زندگ فراوانی حجم با دیجدي هايفناور 
  . دهدیم دست از را خود اتیح ادامهي برای عمل امکان آن، ازي ریگبهره وي فناور بدون ،يامروز بشر کهي اگونه

 و میهستي مجازي فضا در ارتباطات يبرقرار وی رساناطلاع نهیزم دری میعظ و گسترده تحولات شاهد امروزه 
 مختلفي هاگروه و هانهادها،سازمان دهنده اتصال و واسط حلقه نقش در و رسانه یک عنوان بهي مجازي فضا

 نینوي هايفناور بهی دسترسي تقاضای فیک وی کم شیافزا ،یطیشرا نیچن در.کندیم عمل جامعه دری اجتماع
 و کار وی ارتباطي هاروش ن،یمابیف تعاملاتي برقرار وی رساناطلاع و اطلاعات خدمات، افتیدري برای ارتباط
 میاشده مواجهی نینو دهیپد ظهور با حاضر عصر در گر،ید انیب به. است داده قرار خود ریتاث تحت رای آدمی زندگ

 که دهایپد نیا جمله از. است نموده اریبس تحول دچار را يرسانه کار و ارتباطات کیکلاسي هاقالب و فیتعار که
ي هاشبکه یا ارتباطات به معروفي هاتیسا گذارند،یم سر پشت را خودیی طلا حاضر،دوران حال در خصوصاً
ها را نیز  گروه ها و ترکیبی از کنشگران(کنشگران لزوماً افراد نیستند،بلکه سازمان اجتماعی،  شبکه .هستندی اجتماع
هم  که کنشگران را به اجتماعی،الگویی از روابط است  و روابط بین آنهاست.به عبارت دیگر،شبکه گیرند) می در بر

   )1: 2004(کراول، کند متصل می
 ،یلیمیاي هاگروه قیطر از آنهاي ریگشکل که هستند بریساي فضا در موجودي مجاز اجتماعات ها،شبکه نیا

 پذیرامکاني فوری رساناطلاعي هاتیساوب یا وی یابدوستي هاتیسا ریسا و هافروم ها،روم چت ها،وبلاگ
  .است

                                                
1-Pippa Norris 

www.noormags.ir

http://www.noormags.ir


NOORMAGS

  1395 بهار ،سوم پیاپی ، شمارهدوم، سال تحقیقات جدید در علوم انسانی/  ١٠٢
 

با پیشرفت هاي فعالیت هاي بسیار پر اهمیتی می باشد که همواره  در عصر معاصر، علوم ارتباطات زمینه ساز بروز
فناوري و ابزارهاي ارتباطی و گسترش محتواهاي اطلاعاتی آنها، بیش از پیش در جوامع مختلف بشري جنبه 

ها، شرایط مبادله و جریان کالاها، خدمات و پیام هاي دنیا دگرگون شده است کلیدي یافته است. بر اثر این فعالیت
  .رشد و افزایشی یافته است ند رو بهو امکانات جهانی سازي سریع اقتصاد و فرهنگ رو

 دفاترو ها به خانه فضاي وب مجازي که در سال هاي اخیر شکل گرفته و پس از راهیابی هاي اجتماعیشبکه
کند. از جدیدي از کاربران را فراهم می گیري اجتماعاتمجال شکل ،باز کرده است به خوبی جاي خود را، کاري

بیشتر  ،ارائه شد »جامعه«در مقابل » اجتماع«نوع تجمع انسانی یعنی  او مبنی بر دو و تعاریف 1تونیسی که زمان
 وجود روابط عاطفی و نه«، »، محدودیت تعداد»رودررویی«اجتماعی، خصوصیاتی همچون  علوم اندیشمندان حوزه

زي پدید می آید کاملاً مجا را از اصول بنیادي اجتماع دانسته اند که این اصول در روابطی که در فضاي» عقلایی
 .قابل شهود است

 بررسی و تعیین تاثیرات این شبکه بر فضاي سیاسی و امنیتی کشور، می توان اقدامات پیشگیرانه را انجام داد.
  همچنین مهمترین دلایل انتخاب موضوع تحقیق از سوي محقق عبارتند از:

امنیتی کشور ناشی از فعالیت شبکه هاي هاي سیاسی و عدم انجام پژوهش جدي در خصوص آسیب پذیريــ 
  اجتماعی

  نوآوري در خصوص موضوع تحقیقــ 
 روش تحقیق

 منظور به پیمایش روش از و موضوع نظري ادبیات وري آ جمع منظور به اي کتابخانه روش از تحقیق این در
در این تحقیق، با توجه به موضوع تحقیق، براي دستیابی به  .است شده استفاده میدانی بخش اطلاعات آوري جمع

هاي اجتماعی مجازي را مورد سنجش قرار دهند و هایی که بتواند تاثیرات سیاسی و امنیتی شبکه مفاهیم و گویه
نهایتاً سئوالات پرسشنامه را تشکیل دهند، به تحقیقات انجام شده در این زمینه مراجعه شده تا با کمک نتایج 

  .هاي محوري تحقیق ساخته شوند آنها،شاخص
   2جامعه آماري

بوك عضو باشد که در شبکه اجتماعی مجازي فیسکاربران اینترنتی ایرانی میدربرگیرنده  ،این پژوهش در
  .کنندباشند و در حال حاضر در این شبکه فعالیت می می

. قرار خواهند گرفتها مورد بازبینی نهایی  سشنامهآوري اطلاعات، کلیه پرپایان کار میدانی پژوهش وجمع پس از
ها پس  هاي گویه پاسخ ،براساس آن وشود میدفترچه کد کامپیوتري ساخته ، هاي موردنظر سپس براي پرسشنامه
آماري  نرم افزار با استفاده از انتقال آنها به کامپیوتر ها و استخراج داده . پس ازخواهند شدازکدگذاري، استخراج 

SPSS، خواهد گرفت.ها صورت  پردازش و تحلیل آماري داده  
  ها  حلیل دادهت روش تجزیه و

  :شده استانجام  به شرح ذیل مرحله دوها در  تحلیل داده و تجزیه

                                                
1 - Tonnies 
2-Statistical Population  
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ک متغیره و براساس آمارهاي مرکزي و پراکندگی تیک ازمتغیرها بصورت تحلیل  دراین مرحله هر - مرحله اول
  .قرار گرفته اندصیف تحلیل و تو مورد تجزیه و

از آزمون آماري همبستگی پیرسون استفاده شده هاي تحقیق،  آزمون فرضیه در این مرحله بمنظور -مرحله دوم
  است.

 یافته هاي تحقیق 
 این از یک هر نتایج که است شده استفاده همبستگی آماري آزمون از تحقیق، هاي فرضیه آزمون بمنظور
  : آمد خواهد ادامه در مربوطه، جداول همراه به ها آزمون
 وجود داري معنی رابطه آنها ملی هویت میزان و اجتماعی شبکه در کاربران حضور میزان بین:  اول فرضیه

  .دارد
  

 ملی متغیر هویت میزان و اجتماعی شبکه در کاربران حضور میزان همبستگی: )1(جدول
  ملی هویت میزان مستقل

  متغیر مستقل
  میزان هویت ملی

R سطح معناداري  پیرسون 

 0.000 -0.57  میزان حضور در شبکه اجتماعی

  

 سطح در معناداري رابطه آنها ملی هویت میزان و بوك فیس اجتماعی شبکه در افراد حضور میزان بین
 حد در و معکوس رابطه نمایانگر که باشد می -0.57 پیرسون R میزان و دارد وجود درصد 95 اطمینان

 باشد، تر پررنگ بوك فیس اجتماعی شبکه در افراد حضور چقدر هر دیگر، عبارت به. باشد می قوي
   .برعکس و بود خواهد تر ضعیف آنها ملی هویت
 داري معنی رابطه آنها سیاسی رضایت میزان و اجتماعی شبکه در کاربران حضور میزان بین: دوم فرضیه
  .دارد وجود
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 سیاسی رضایت میزان و اجتماعی شبکه در کاربران حضور میزان همبستگی): 2(جدول
  سیاسی رضایت میزان مستقل آنها متغیر

  متغیر مستقل
  میزان رضایت سیاسی

R سطح معناداري  پیرسون 

 0.000 -0.51  میزان حضور در شبکه اجتماعی

  
 در معناداري رابطه آنها سیاسی رضایت میزان و بوك فیس اجتماعی شبکه در افراد حضور میزان بین

 در و معکوس رابطه نمایانگر که باشد می -0.51 پیرسون R میزان و دارد وجود درصد 95 اطمینان سطح
 باشد، تر پررنگ بوك فیس اجتماعی شبکه در افراد حضور چقدر هر دیگر، عبارت به. باشد می قوي حد

  .برعکس و بود خواهد کمتر آنها سیاسی رضایت میزان
 داري معنی رابطه آنها سیاسی مطالبات میزان و اجتماعی شبکه در کاربران حضور میزان بین: سوم فرضیه
  .دارد وجود

  
سیاسی  مطالبات میزان و اجتماعی شبکه در کاربران حضور میزان همبستگی): 3(جدول

  سیاسی مطالبات میزان مستقل متغیر

  متغیر مستقل
  میزان مطالبات سیاسی

R معناداريسطح   پیرسون 

 0.000 0.41  میزان حضور در شبکه اجتماعی

  

 در معناداري رابطه آنها سیاسی مطالبات میزان و بوك فیس اجتماعی شبکه در افراد حضور میزان بین
 در و مستقیم رابطه نمایانگر که باشد می 0.41 پیرسون R میزان و دارد وجود درصد 95 اطمینان سطح

 باشد، تر پررنگ بوك فیس اجتماعی شبکه در افراد حضور چقدر هر دیگر، عبارت به. باشد می متوسط حد
  .برعکس و بود خواهد بیشتر آنها سیاسی مطالبات میزان

 به آنها تمایل میزان و اجتماعی شبکه در کاربران حضور میزان بین رسد می نظر به: چهارم فرضیه
  .دارد وجود داري معنی رابطه سیاسی اعتراض
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 به آنها تمایل میزان و اجتماعی شبکه در کاربران حضور میزان همبستگی): 4(جدول
  سیاسی اعتراض به تمایل میزان مستقل متغیرسیاسی اعتراض

  متغیر مستقل
  میزان تمایل به اعتراض سیاسی

R پیرسون  
سطح 

 معناداري

میزان حضور در شبکه 
  اجتماعی

0.41 0.05 

  

 رابطه سیاسی اعتراض به آنها تمایل میزان و بوك فیس اجتماعی شبکه در افراد حضور میزان بین
 رابطه نمایانگر که باشد می 0.41 پیرسون R میزان و دارد وجود درصد 95 اطمینان سطح در معناداري
 بوك فیس اجتماعی شبکه در افراد حضور چقدر هر دیگر، عبارت به. باشد می ضعیف حد در و مستقیم
  .برعکس و بود خواهد بیشتر سیاسی اعتراض به آنها تمایل میزان باشد، تر پررنگ
 داري معنی رابطه آنها امنیت احساس میزان و اجتماعی شبکه در کاربران حضور میزان بین: پنجم فرضیه
  .دارد وجود

  
  امنیت احساس میزان و اجتماعی شبکه در کاربران حضور میزان همبستگی): 5(جدول

  امنیت احساس میزان مستقل متغیر

  متغیر مستقل
  میزان احساس امنیت

R سطح معناداري  پیرسون 

 0.000 -0.48  میزان حضور در شبکه اجتماعی

  
 سطح در معناداري رابطه آنها امنیت احساس میزان و بوك فیس اجتماعی شبکه در افراد حضور میزان بین

 حد در و معکوس رابطه نمایانگر که باشد می -0.48 پیرسون R میزان و دارد وجود درصد 95 اطمینان
 میزان باشد، تر پررنگ بوك فیس اجتماعی شبکه در افراد حضور چقدر هر دیگر، عبارت به. باشد می متوسط
  .برعکس و بود خواهد کمتر آنها امنیت احساس
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  بوك فیس اجتماعی شبکه امنیتی و سیاسی هاي آسیب بندي اولویت 
 یک هر اي رتبه میانگین اساس بر بوك فیس اجتماعی شبکه امنیتی و سیاسی هاي آسیب بندي اولویت

 میدهد، نشان فریدمن آزمون از آمده دست به یافتههاي. است شده داده نشان زیر جدول در ها شاخص از
 با اساس این بر است، معنادار 0.05 از کمتر خطاي سطح در که است ( 2χ= 248.9( آزمون آماره مقدار

 با. دارد وجود معناداري تفاوت آمده دست به شاخصهاي میانگین بین گفت توان¬می اطمینان درصد 95
 که باشد می 4.21 با برابر» سیاسی مطالبات« رتبه میانگین زیر جدول از آمده دست به نتایج به توجه
 برابر میانگین کمترین و باشد می بررسی مورد آسیب پنج بین در میانگین میزان بیشترین دهنده نشان
 فیس شبکه: گفت توان می دیگر عبارت به. میباشد »سیاسی اعتراض به میل« به مربوط که است 2.15
 آسیب این و است داشته تاثیر کاربران سیاسی مطالبات بر اول درجه در پذیري آسیب حیث از بوك

 فیس آسیب کمترین. است ساخته متاثر را آنان امنیت احساس میزان آن از بعد و باشد می اول اولویت
  .باشد می سیاسی اعتراض به میل به مربوط بوك،

  
 بوك فیس اجتماعی شبکه امنیتی – سیاسی هاي آسیب رتبه مقایسه بررسی): 6(جدول

  فریدمن آزمون از استفاده با
 اولویت میانگین رتبه عنوان

  1  4.21  مطالبات سیاسی
 2 3.43  احساس امنیت

 3 2.79  هویت ملی

 4 2.42  رضایت سیاسی

 5 2.15  میل به اعتراض سیاسی

Sig Df Chi-square 
0.000 4 248.9 

  
   بحث و بررسی

اي از افراد که به صورت گروهی با یکدیگر ارتباط داشته هاي اجتماعی، به مجموعهشبکهگونه که اشاره شد همان
. شبکه شوداطلاق میگذارند، میها و افکار خود را به اشتراك فعالیتها، و مواردي مانند اطلاعات، نیازمندي

است که به کاربران امکان هایی اي از وب سایتاجتماعی مجازي یا شبکه اجتماعی اینترنتی، وب سایت یامجموعه
هاي ، شبکههاي خود را با یکدیگر به اشتراك بگذارند؛ به عبارت دیگرها، افکار و فعالیتمنديعلاقه دهد، می

رسانی وگر و افزودن امکاناتی مانند چت، پیامجهایی هستند که با استفاده از یک موتور جستسایت ،اجتماعی
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اي از روابط فردي و گروهی  الکترونیک، انتقال تصویر و صدا و...، امکان ارتباط بیشتر کاربران را در قالب شبکه
  . )1،2000(رسنیک آورند فراهم می

کند، تلاقی خاصی دارد. هاي جنگ نرم و اهدافی که دنبال میهاي اجتماعی مجازي با ویژگیشبکهخاصیت ذاتی 
هاي دورتري از جنگ نرم، به دلیل ماهیت خود و عدم نیاز به ابزارهاي فیزیکی، به دنبال آن است که در مسافت

هاي موردنیاز را به آسانی در اختیار  کانکننده، به اجرا درآید. جهانی و فرامرزي بودن فضاي سایبر، اممراکز طراحی
هاي  فرهنگی اهداف موردنظر، از سوي جریان -دهد و با فراهم شدن بسترهاي فکري طراحان جنگ نرم قرار می

شود. میسر بودن ارتباط دو طرفه نیز ابزارهاي عملیاتی را در خدمت طراحان و رهبران  درون جامعه هدف دنبال می
که امکان حضور و هدایت مستقیم میدانی حوادث، از براندازان  ،هاي حساسورد و در موقعیتآمراکز موردنظر درمی

 .کنند اي عملیات را بازي می شود؛ عناصر حاضر در صحنه نقش رسانه سلب می
از سوي دیگر، جنگ نرم به عناصر و سربازان میدانی نیاز دارد که از جنس مخاطبان جامعه هدف باشند. این  

اید براي خود هویتی خاص قایل باشند تا بتوانند هدایت روند درگیري را برعهده گیرند و در شرایط کنونی، عناصر، ب
اي حجم وسیعی از اخبار، اطلاعات و تسهیل امکان دسترسی به فضاي مجازي به دلیل در اختیار گذاشتن لحظه

کند. نبود بسیاري قیود و  ن حوادث ایجاد میارتباط، چنین هویت کاذبی را به راحتی در میان بخشی از صحنه گردانا
اي وجود دارد، در محیط مجازي، گستره فعالیت در این فضا را براي اهداف  ها که براي سایر اقسام رسانه محدودیت

دهد. مجموعه این شرایط است که امروزه، هوس بهره  هاي امنیتی و سیاسی در جنگ نرم افزایش میو انگیزه
 .کند ها، در میان مراکز قدرت جهانی ایجاد میا براي غلبه بر دیگر ملتگیري از این فضا ر

ایران را باید میدان آزمون براي کاربرد فضاي مجازي در عملیات روانی  در 88دوران بعد از انتخابات سال حوادث 
سازي ابلیت شبکههایی هستند که ق، از جمله سایت..و جنگ نرم دانست. وبلاگ، فیس بوك، توئیتر، فرند فیدز و.

ها به عنوان سربازان جدید جنگ نرم دول غربی، اند. در برخی مواقع، این شبکهوسیعی در اینترنت ایجاد کرده
هاي سیاسی و تجمع از اقدامات خود را به فضاي وقایع جامعه نیز تسري داده و هماهنگی و سازماندهی بسیاري

هاي  ، به روشنی نقش شبکه1388گیرند. حوادث پس از انتخابات سال  میاعتراضی را بر ضد دولت هدف، برعهده 
کردند که در که هدفی چون براندازي نرم را دنبال نمی اجتماعی مجازي در جنگ نرم غرب با ایران را نشان داد

- یاد میاز آن  5و براندازي نرم 4، انقلاب گلی3، انقلاب رنگی2انقلاب مخملی ادبیات سیاسی با اصطلاحاتی چون
انجام اقداماتی در چارچوب قانون، بدون خشونت، با دخالت بیگانگان جهت دگرگونی نظام  ،منظور از آن شود و

هاي کلاسیک ساختار سیاسی و حاکمان به طور  سیاسی حاکم و یا نخبگان اجرایی در یک کشور است. در انقلاب
گذاري، تخریب و... از یک گروه به مانند ترور، بمب آمیزکنند، قدرت با ابزارهاي نظامی و خشونت کامل تغییر می

آیند. در این فرایند اعمال  شود و نهادهاي جدید سیاسی، اقتصادي و اجتماعی پدید می گروه دیگر منتقل می
گردد. اما در  برد و باعث ایجاد هرج و مرج در جامعه، حتی به طور موقت می هاي تغییر را بالا می خشونت، هزینه

هاي  شود و بیشتر روي حرکت خشونت وجود ندارد، یا کمتر به کار گرفته می ،هاي مخملی یا براندازي نرم  انقلاب

                                                
1 Resnick 
2 - velvet revolution 
3 - Color revolution 
4 - Flower revolutions 
5 - soft subversion 
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اي و متغیرهاي اجتماعی مانند آموزش، ایجاد شناخت و آگاهی نسبت به مسایل آمیز، مدیریت رسانه مسالمت
در این نوع جدید  .)721: 1383(آقابخشی، گردد مختلف، بسیج افکار عمومی، براي تغییرات سیاسی تکیه می

هاي قانونی و ارتباطات اجتماعی، ابتدا میزان مشروعیت و مقبولیت شود در بستري از چارچوببراندازي، تلاش می
هاي به اصطلاح دمکراتیک و با پشتوانه قدرت مهاجم در جامعه هدف افزایش یابد و سپس از طریق کانال

  .)25: 1385(داداشی، نخبگان اجرایی محقق شوداجتماعی، دگرگونی نظام سیاسی و یا 
  پیشنهادات و راهکارها

  شود:در این قسمت بر اساس نتایج حاصل شده از پژوهش، مهمترین پیشنهادهاي کاربردي ارائه می
با توجه به اینکه شبکه اجتماعی فیس بوك، خاستگاهی غربی دارد و به شدت با مبانی فکري و ایدئولوژیکی ــ 

تضاد است، لازم است به جاي سیاست هاي تدافعی و فیلترینگ، از شبکه هاي اجتماعی قوي داخلی کشور ما در 
بهره برداري کرد و با ایجاد نوعی فضاي باز در این شبکه ها، استقبال از شبکه هاي غربی مانند فیس بوك و 

رهایی چون سهولت استفاده، توئیتر را کاهش داد. با توجه به اینکه کاربران در این شبکه ها به دنبال معیا
.. هستند، طراحی سایت هاي شبکه اجتماعی داخل کشور نیز باید بر اساس .پذیري، امکانات قابل توجه و دسترس

این معیارها باشد تا استقبال کاربران از این شبکه ها افزایش پیدا کند. در حال حاضر مثال بارز این راهکار را 
ایلی مشاهده کرد. شبکه تلگرام در برابر شبکه وایبر، قابلیت دسترسی بیشتر و هاي موبتوان در مورد شبکه می

همچنین امکانات بسیار زیادتري را به همراه دارد و به همین دلیل در مدت زمان اندکی توانست جاي شبکه وایبر 
شبکه موبایلی  را بگیرد و به عنوان پرمخاطب ترین شبکه موبایلی در داخل ایران معرفی شود. هر چند هر دو

خاستگاه غیربومی دارند، ولی ویژگی هاي ذاتی هر یک از این شبکه ها در حکم نوعی برتري بر شبکه دیگر است. 
 .لذا این الگو باید در مورد سایت هاي شبکه اجتماعی نیز مورد استفاده قرار گیرد

مملکتی، انتقاد پذیر نیستند، لازم است درصد از پاسخگویان معتقدند که مسئولین  80با توجه به اینکه بیش از ــ 
این روحیه در بین رده هاي مختلف مدیران ترویج پیدا کند و در این زمینه صدا و سیما و بخش هاي مختلف 

با عنوان سرزده، از  20:30 خبري رسالت مهمی بر عهده دارند. به عنوان مثال وجود بخش خاصی در اخبار
ت. این برنامه ها این تفکر را در بین مسئولین رواج می دهند که دائم تحت هاي بارز چنین اقداماتی اس نمونه

نظارت هستند و لازم است در قبال فعالیت ها و اقداماتشان پاسخگو باشند. مسلم است که بازخورد این برنامه ها، 
 .ایش پیدا می کندامیدواري مردم به بهبود امور است و از این طریق رضایت آنان از نظام سیاسی و اجتماعی افز

هاي دولتی در اخبار و جراید موجب شفاف شدن امور و کاهش شایعات و اخبار نادرست در مورد ارائه گزارشــ 
دولت در فضاي مجازي می شود. زمانی که دولت در امور مختلف شفافیت داشته باشد و همه چیز عیان باشد، 

خواهد شد و از این طریق اولاً تصورات منفی در مورد فضاي مجازي کمتر به جولانگاه اخبار و شایعات تبدیل 
دولت و نظام سیاسی کمتر خواهد بود و از طرفی رضایت سیاسی افراد افزایش پیدا می کند. از سوي دیگر، این 

یی دولت و شفافیت آن را در رفتار دولت نشانه نوعی پاسخ به مطالبات سیاسی افراد است. چرا که کاربران پاسخگو
اي مختلف به عنوان یک مطالبه خود در نظر دارند و به همین دلیل این نوع رفتار دولت را می توان پاسخی ه زمینه

 .به وضع موجد قلمداد کرد
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